
[Prénom][NOM]

[Adresse1]

[Code Postal] [VILLE]

Tél. : 01.23.45.67.89

                                                                                                              [Nom Destinataire]

                                                                                                              [Adresse Destinataire]

                                                                                                              [Code Postal] [VILLE]

                                                                                                              Paris, le 02/04/2025

Objet : Réclamation concernant la mauvaise distribution de mon courrier

Madame, Monsieur,

Je souhaite porter à votre attention un problème récurrent que je rencontre avec la distribution de mon courrier à 

l'adresse suivante : [Votre Adresse]. Depuis plusieurs semaines, j'ai constaté des erreurs fréquentes de distribution, 

qui nuisent à la réception correcte de mes courriers.

En effet, il m'est arrivé à plusieurs reprises de ne pas recevoir certains documents importants, tandis que d'autres 

courriers, destinés à des tiers, ont été déposés dans ma boîte aux lettres. Ces erreurs de distribution sont sources de 

confusion et peuvent potentiellement entraîner des conséquences fâcheuses, notamment en ce qui concerne mes 

correspondances administratives.

Je vous prie de bien vouloir examiner cette situation avec attention et de prendre les mesures nécessaires pour 

améliorer la qualité de votre service de distribution. Votre intervention est essentielle pour garantir que mon courrier 

soit livré correctement et en temps voulu.

Je reste à votre disposition pour toute information supplémentaire qui pourrait vous aider à résoudre ce problème. Mon 

numéro de téléphone est le suivant : [Votre Numéro de Téléphone].

Je vous remercie par avance de l'attention que vous porterez à ma requête et j'espère un retour rapide de votre part 

concernant les actions qui seront mises en place pour remédier à cette situation.

Dans l’attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

                                                                                                              [Prénom][NOM]

                                                                                                              Signature


