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Madame, Monsieur,

D’abord adjoint, puis responsable a part entiére d’'un établissement franchisé (2 étoiles) de 55 chambres, je me sens
capable aujourd’hui d’administrer un hotel plus important.

Mon objectif premier est la satisfaction du client. Pour cela, jattache une importance particuliere a I'hygiene, a la
sécurité et au confort, car offrir des prestations de qualité permet de fidéliser la clientéle. Dans la méme optique, j’ai le
souci de I'accueil, qui doit étre aimable et efficace. Si vous me faites confiance, croyez bien que je saurai motiver mon
équipe dans ce sens.

Bon gestionnaire, ayant la fibore commerciale, je m’efforcerai également de développer le chiffre d’affaires, notamment
celui du pdle Restauration, en prenant certaines mesures, en accord avec le chef de service.

Maitriser les colts tout en maintenant un niveau élevé de prestations, tel sera mon mot d’ordre.

Je serais enchanté de parler de tout cela plus longuement avec vous, n’hésitez pas a me contacter pour que nous
nous rencontrions.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes respectueuses salutations.
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